POLITIKA
KVALITY
A EMS

Spole¢nost ENERGOAQUA,
a.s. byla zaloZena v roce 1992
jako jedna z dcefinych

spole¢nosti byvalého statniho
podniku TESLA Roznov.
Cinnost spole¢nosti je zaloZzena

na mnohaletych zkusenostech
v oblasti energetiky a vodniho
hospodarstvi. Hlavnim
predmeétem podnikani je
produkee a zajistovani dodavek
energetickych médii, vod a
sluzeb pro podnikatelské
subjekty v primyslovém arealu
byvalé Tesly Roznov a jeho
okoli. Pro obyvatelé mésta
Roznov pod Radhostém
spolecnost zajistuje dodavky
tepla z centralniho zdroje.
ENERGOAQUA, a.s. se rovnéz
zabyva revitalizaci objektti pro
dalsi podnikatelské aktivity a
¢innosti jinych subjekti,
zejména v primyslovém
arealu.

ﬂ ENERGOAQUA, a.s.
RozZnov pod Radhostem

Strategie spole¢nosti vychazi ze stanovenych priorit spole¢nosti, potteb a
ocfekavani zakaznikid, zaméstnancl a akcionait spoleénosti. Zadkladem je
zajiSténi prosperity zaloZené na poskytovani komplexnich sluzeb
zékaznikiim, zahrnujicich trvalé zlepSovani a dodrZovani kvality
zajistovanych dodavek a sluzeb.

Spolecnost vychézi ze strategie udrZitelného rozvoje, ktera je zaloZena na
efektivnim vyuzivani investic a provoznich prostiedki ve vSech ¢innostech
spolecnosti. Soucasti strategie je i posilovani firemni kultury, rozvoj
zameéstnancid a jejich podpora. Zvlastni daraz je kladen na adaptaci na
klimatické zmény, odolnost energetickych systémti, bezpeénost kritické
infrastruktury a podporu nizkouhlikovych feSeni.

Soucéasti strategie je dodrZovéani pravnich a jinych predpist s pfihlédnutim
k ostatnim pozadavkim pii zaji$tovani technickych a jakostnich parametrii
dodavanych produkti a sluzeb, ochrana Zivotniho prosttedi, bezpeénost a
ochrana zdravi a ispory energii.

Spole¢nost klade diraz také na oblasti digitalni transformace, kybernetické
bezpecnosti a odpovédného vyuzivani modernich technologii, véetné umélé
inteligence (AI), které podporuji efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vrcholové vedent spolecnosti ENERGOAQUA, a.s.
vyhlasuje tuto politiku na ditraz svého zavazku
dodrzovat poZzadavky norem CSN EN ISO 9001 a
CSN EN ISO 14001.

Politika kvality a EMS je zékladnim dokumentem v oblasti strategie a
koncepce  integrovaného systému  managementu  kvality a
environmentilntho managementu spoleénosti. Vedeni spoleénosti
prosazuje vysokou odpovédnost za kvalitu vlastni pridce a ochranu
Zivotniho prostfedi u vSech zaméstnancti spole¢nosti a poskytuje ramec
pro stanoveni cild, programt a planid pro dal$i zlepSovani a rozvoj
spole¢nosti.

Zavedeny a fungujici integrovany systém Fizeni je vysledkem trvalych tivah
o sméfovani spolecnosti. Neustalé zlepSovani systému fizeni je povazovano
za nezbytné pro zlepSovani kvality poskytovanych sluZeb, riist firemni
prosperity a zodpovédny pfistup k Zivotnimu prostiedi. Tim je pfispivano
ke snizovani dopadii na Zivotni prostiedi, posilovani dobrého jména
spole¢nosti a zvy$ovani spokojenosti zakazniki, zaméstnanci i akcionait.

V névaznosti na tuto politiku stanovuje vrcholové vedeni spole¢nosti
ENERGOAQUA, a.s. ramcové cile kvality a EMS na obdobi 2026-2030,
které vychazi ze strategickych zaméri spole¢nosti a analyzy dileZitych
environmentalnich aspektii.
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RAMCOVE CILE SPOLECNOSTI STANOVENE
NA OBDOBI 2026-2030

¢ podporovat a udrZovat optimalni podnikatelské prosttedi v primyslovém arealu zajistovanim komplexnich sluZeb
pro stavajici i nové zakazniky, od ptipravy objektt pro podnikéani, aZ po zabezpeéeni dodavek energetickych médi,
vod a sluzeb

e vnavaznosti na pozadavky, potieby a o¢ekavani zdkaznikli vyuZivat moderni technologie pro zlepSovani a trvale
zajistovani vysoké kvality a spolehlivosti dodavek energetickych médii, vod a sluzeb

e optimalizovat naklady na vyrobu a distribuci energetickych médii a vod

o efektivné vyuZivat informacni a komunikaéni technologie a jejich podporu infomaénich systémi ve vSech
oblastech ¢innosti spole¢nosti véetné vyuzivani umélé inteligence (AI), pti zajisténi vysoké tirovné kybernetické
bezpecnosti a ochrany dat.

e v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi trvale dodrZzovat emisni limity a jiné poZzadavky stanovené na zikladé
zakonnych predpisti a neustéle zlep$ovat systém enviromentélniho managementu

e minimalizovat rizika poruch a havarii pfi manipulaci, skladovéni a distribuci provoznich chemikalii a vstupnich
materiald a rizika dalSich moznych provoznich poruch a havérii, které by mohly mit dopad na Zivotni prostiedi

e minimalizovat produkei odpadii a v souladu se zdkonnymi predpisy zabezpetovat ¥4dné nakladani s odpady s
dtirazem na naslednou vyuzitelnost

e spolupracovat s ostatnimi uZivateli primyslového aredlu na jeho rozvoji, ochrané Zivotniho prosttedi a prevenci
proti havariim

¢ komunikovat se vSemi zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami s cilem dosaZeni jejich dobré
informovanosti o napliiovani této politiky, sluzbach a souvisejicich aktivitdch, pfi soucasném respektovani
ochrany obchodniho tajemstvi

e systematicky rozvijet personalni strategii podporujici odborny riist zaméstnanct, jejich samostatnost a aktivni
podil na plnéni tikoldi, mezigeneraéni spolupréci a dlouhodobou udrZitelnost pracovnich kompetenci

e ve viech ¢innostech posilovat ve spole¢nosti principy procesniho pfistupu se zaméfenim na prevenci, které jsou
ve spojeni s tymovou praci na vSech trovnich fizeni zdkladem pro zlepSovéani systému Fzeni véetné managementu
kvality, Zivotniho prostiedi a prevence vzniku zavaZznych havarii

e vsouvislosti s cirkularni ekonomikou zvySovat kvalitu Zivotniho prostiedi, lidského Zivota, podporovat inovace a
rozvoj nizkouhlikovych a energeticky uéinnych feseni, posilovat bezpeénost a odolnost energetické infrastruktury.

Pro splnéni deklarované politiky kvality a EMS a naplnéni stanovenijch cilil se

vedenti spolecnosti zavazuje zabezpecovat potiebné finanéni a technické zdroje,

véetné zajisténi vhodnych pracovnich podminek a rozvoje pracovni kvalifikace
zameéstnancti.
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