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REKLAMACNI RAD

1. OBECNA USTANOVENI

Reklamacni fad spolecnosti ENERGOAQUA, a.s. je
vydan v souladu s pozadavky pravnich predpisu
Ceské republiky Gginnymi ke dni jeho vydani, tj.
zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a jinymi
pravnimi predpisy, které uplathovani prav a
povinnosti z vadného pInéni upravuji.

Reklamacni fad informuje o rozsahu, podminkach a
zpuUsobu uplatnéni prava pravnickych a fyzickych
osob, které jsou podnikateli a fyzickych osob v
postaveni spotfebitele (dale jen ,odbératel) z
vadného pInéni (dale také jen ,reklamace") dodavek
energetickych médii, vod a sluzeb (dale také jen
,zbozi") poskytovanych spole¢nosti
ENERGOAQUA, a.s. (dale jen ,dodavatel”), véetné
narokd odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti
dodavatele za vadné pInéni. Spotfebitelem se ve
smyslu zakona ¢€. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v
ramci své podnikatelské c&innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Soucasné
reklamacni fad informuje o Udajich, kde Ize reklamaci
nebo stiznost uplatnit.

Mnozstvi, jakost, rozsah, provedeni a ostatni
podminky dodavky zbozi (dale jen ,podminky
dodavky“) jsou pro sjednany ucel a pfedmét plnéni
ujednany v jednotlivych smlouvach o dodavce zbozi
a jejich prilohach (dale jen ,smlouva“) uzavienych
mezi dodavatelem a odbératelem (spole¢né jako
~-Ssmluvni strany®).

2. ROZSAH A PODMINKY UPLATNENI
REKLAMACE

Smlouvy se sjednavaji dle ceského prava, zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a podle sjednaného
prfedmétu pInéni a ucelu smlouvy také v souladu se
zvlastnimi pravnimi predpisy (energeticky zakon ¢.
458/2000 Sb.; zakon o vodovodech a kanalizacich &.
274/2001 Sb.; vodni zakon ¢. 254/2001 Sb.; zakon o
elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.,
apod.). V navaznosti na ustanoveni téchto zvlastnich
pravnich pfedpist mohou byt podminky pro uplatnéni
reklamace a naroky vyplyvajici z odpovédnosti za
vady sjednany pfimo ve smlouvé uzaviené mezi
smluvnimi stranami. V rozsahu, vjakém predpis
nebo smlouva tato prava a povinnosti upravuje, maji
jeji ustanoveni prfednost pfed timto reklamaénim
fddem. V ostatnich pfipadech, které nejsou
smlouvou vyslovné& upraveny, se uplatni tento
reklamacni fad.

Vadnym pInénim je dodavka zbozi za podminek
jinych nez ujednanych ve smlouvé. Neni-li ve
smlouvé dohodnuta jakost nebo provedeni je plnéni
vadné, nehodi-li se pro ucel, ktery je ve smlouvé
stanoven nebo pro ucel, k némuz se zpravidla uziva
(dale jen ,vada“ nebo ,vadné plnéni*).
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Uplatnénim prava z vadného pInéni — reklamaci se
rozumi oznameni vady zbozi dodavateli, popf.
oznaCeni prava, které odbératel uplatriuje.

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mél odbératel moznost takovou
vadu pInéni zjistit.

Zjevna vada, napf. jakost vod (zapach, zakal, barva
apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdé;ji
do 24 hodin od zjisténi.

Je-li vadné pInéni podstatnym porudenim smlouvy,
odbératel pfi uplatnéni reklamace muize sdélit
dodavateli, jaky narok z vadného pinéni uplatfuje:
odstranéni vady dodanim nové véci nebo véci
chybéjici, odstranéni vady opravou véci, pfiméfenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupeni od smlouvy.
Neucini-li tak v€as, ma odbératel pravo na odstranéni
vady, nebo na pfiméFenou slevu z kupni ceny.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek vici
splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu. Pravo
z vadného pInéni odbérateli nenalezi, pokud vadu
sam zpUsobil.

3. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI
REKLAMACE

Odbératel uplatiiuje reklamaci u dodavatele
vyhradné v pisemné formé& doru¢enim na adresu
sidla spole¢nosti ENERGOAQUA, a.s., e-mailem
nebo prostiednictvim datové schranky na kontakty:

ENERGOAQUA, a.s.

1. maje 823

756 61 Roznov pod Radhostém
e-mail: reklamace@energoaqua.cz
datova schranka: hrjvjba

Reklamace musi obsahovat zejména tyto udaje:

= kontaktni udaje odbératele (jméno a pfijmeni,
adresa/ nazev, ICO a sidlo firmy, Gdaje kontaktni
osoby),

= oznaceni smlouvy, ke které se reklamace nebo
stiznost vztahuje, identifikace mista (Cislo
odbérného mista, kéd EAN, EIC apod.),

= identifikaci vady, tj. ¢eho se reklamace tyka
(nazev produktu, druh vady, popf. popis, jakym
zpUsobem se vada projevuije),

= pfireklamaci vyuctovani islo dafiového dokladu
(faktury),

= pfi reklamaci méfidla oznaCeni a umisténi
méfidla, zjisténé stavy méfidla.

K reklamaci je nutno dolozit vSechny podklady
prokazujici tvrzeni reklamujiciho. Pokud reklamace
nebude obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro
fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan,
aby udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihité
neucini, povaZuje se reklamace za bezpfedmétnou.
Dnem uplatnéni reklamace je den doruceni fadné
reklamace dodavateli.

www.energoaqua.cz



http://www.energoaqua.cz/
mailto:reklamace@energoaqua.cz

ENERACODADIA
eNERGOARQUA, Q.S.
RozZnov pod Radhostém

ENERGOAQUA, a.s.

se sidlem 1. maje 823, 756 61 Roznov pod Radhostém,
ICO: 155 03 461, spolednost zapsana v obchodnim rejsttiku,
spisova znacka: B334 vedena u Krajského soudu v Ostravé

A\

koncern

4. ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

Lhaty, terminy a postupy pro uplatnéni reklamace a
pro jeji posouzeni a vyfizeni se Fidi pfisluSnymi
zakonnymi ustanovenimi, popf. ujednanim smlouvy,
a to v navaznosti na sjednany pfedmét smlouvy a
charakter uplatiované reklamace (reklamace
vyuctovani, méfeni, jakosti apod.).

Dodavatel je povinen odbératelem Ffadné uplatnénou
reklamaci posoudit a vyfidit bez zbyte¢ného dokladu.
Neni-li smlouvou a/nebo zvldStnim pravnim
predpisem stanoveno jinak, musi byt reklamace
vyfizena dodavatelem ve Ih(t€ do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace u dodavatele.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost tak, aby mohla byt reklamace
fadné posouzena a vada odstranéna v co nejkratSim
terminu.
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O vyfizeni reklamace bude odbératel vyrozumén
dodavatelem pisemné, obvykle stejnym zplisobem,
jakym byla reklamace uplatnéna dodavateli.

Pokud odbératel nesouhlasi s vysledkem vyfizeni
reklamace nebo se domniva, Ze reklamace nebyla
dodavatelem fadné posouzena, miize se obratit na
statni dozorové Uufady, jakymi jsou Energeticky
regulaéni dfad (ERU), www.eru.cz a Cesky
telekomunikagni tfad (CTU), www.ctu.cz. Odbératel,
ktery je spotfebitelem dle zédkona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, je opravnén obratit se rovnéz
na subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (COl),

strankach konkrétniho subjektu.
5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad je uc€inny od 01. 09. 2025 a
nahrazuje reklamacni fad vydany dne 20. 11. 2013.
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