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Zpracoval : Michae"la Maldiovri
odd. Pdde o zikazniky

Pi i loht  k  !yh l i ice i .545/ !006 Sb.

Souhrnnf vfkaz dodrZov6ni standardii za rok 2010

Zpracov6no k datu : 10.2.201 1

Drzitel licence: ENERGOAQUA, a.s.; 1. mije 823, 756 6l Roznov pod Radhoit6m
Licence skupiny: 22 - distribuce plynu (iislo licence 220103058);

24 - obchod s plynem (dislo licence 240604907)
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Standard

Potet
piipadi

vyplacenich
nihrad

Vyplrc€n6
nihrady
celkem
v tis. Ka

Prnmirni
nihmda
v tis. Kt

4
lhrlty obno\T piepraly nebo distribuce plynu po
DoruSe

U 0,000 0,000

6 lhity pro vyiizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0,000 0,000
'1 lhity pro odstrandni piidin snizen6 kvality plynu 0 0,000 0,000

8 dodrzoni olenovan6ho omezeni nebo Dieruieni
piepravy, distdbuce nebo uskladioveni plynu 0 0,000 0,000

zaslani stanoviska k Z6dosti o piipojeni zaiizeni
zadatele k DieDralni nebo distr ibutni souslavE

0 0,000 0,000

10 umozndni piepravy nebo distribuce plynu 0 0,000 0,000
obno\T piepravy nebo distrjbuce plynu po
pieru5eni piepraly nebo distribuce z d:vodu
prodleni konedndho zikaznika nebo dodavatele
sdruzen6 sluzby s rthmdou plateb za posk)'tnutou
piepraw nebo distribuci plynu

0,000 0,000

12
obnovy pieprary nebo distribuce plynu po
pieruseni piepru!y nebo distribuce na i;do\l
dodavatele nebo dodavatele sdruien€ sluzby

0 0,000 0,000

13 lhity pro \Tiizeni reklamace m6ieni dodevky
olvnu

U 0,000 0,000

Ihity pro vyiizeni reklamace vyidtovdni piepravy,
distribuce nebo uskladiov6ni Dlvnu

0 0,000 0,000

15
obnoly dodevky plynu po pieruieni z dr:vodu
prodleni konedndho zikaznika s lhradou plateb za
odebran,i Dlvn

0 0,000 0,000

l 6 lhrity pro lyfizeni reklamace Wtdtoveni
rek'amace dodAvky plynu 0,000 0,000

C€lkem: 0 0,000 0,000


