ﬂ ENERGOAQUA
Rozno\ DO&_’f Radho

Souhrnny vykaz dodrzovani standardi za rok 2010

Priloha k vyhlasce &. 545/2006 Sb.

Zpracovano k datu : 10.2.2011

Drzitel licence: ENERGOAQUA, a.s.; 1. méaje 823, 756 61 Roznov pod Radhostém
Licence skupiny: 22 - distribuce plynu (&islo licence 220103058);
24 — obchod s plynem (¢islo licence 240604907)
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4 lhutyv obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po 0 0,000 0,000
poruse

6 lhiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0,000 0,000

7 Ihiity pro odstranéni pri¢in snizené kvality plynu 0 0,000 0,000

3 d?drzenl plgno_vaneho omezeni n‘t‘abo'pl:eruéem 0 0.000 0,000
prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu

9 %asiaru stanc:wska k'zadostl_o p_npvoy;::m zafizeni 0 0,000 0,000
zadatele k prepravni nebo distribu¢ni soustavé

10 umoznéni piepravy nebo distribuce plynu 0,000 0,000
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po
preruseni prepravy nebo distribuce z diivodu

11 prodleni kone¢ného zédkaznika nebo dodavatele 0 0,000 0,000
sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnutou
piepravu nebo distribuci plynu

: obnovy prepravy nebo distribuce plynu po

12 preruseni prepravy nebo distribuce na Zadost 0 0,000 0,000
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby

13 lhitty pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky 0 0,000 0,000
plynu

14 ll"_lut}i pro vyfizeni rekl%maf:e,vyuctovam prepravy, 0 0,000 0,000
distribuce nebo uskladfiovani plynu
obnovy dodavky plynu po preruseni z diivodu

15 prodleni kone¢ného zékaznika s dhradou plateb za 0 0,000 0,000
odebrany plyn

16 lhiaty pro vyfizen reklamace vyuctovani 0 0,000 0,000
reklamace dodavky plynu

Celkem: 0 0,000 0,000

Zpracoval : Michaela Malérova

odd. Péce o zakazniky




